QUY TAC UNG XU VAN HOA TRONG TRUONG HQC
Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Cin cir ciia Quy tic &ng xir viin hoa trong truong hoc

Céan cir Nghi dinh s6 80/2017/ND-CP ngay 17/7/2017 cua Chinh phu quy
dinh vé mdi truong gido duc an toan, lanh manh, than thi¢n, phong, chong bao luc
hoc duong;

Cén cir Quyét dinh s6 1299/QD-TTg ngay 03/10/2018 ctia Thu tuéng Chinh
phu phé duyét B¢ an “Xay dung van hoa ung xu trong truong hoc giai doan 2018-
2025

Piéu 2. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy tic ndy quy dinh vé chuin muc dao duc nha gido va quy tic tng xir
cua cong chuc, vién chure, nguoi lao dong va hoc sinh (sau day viét tat la: CC-VC-
NLD-HS) dang cong tac, hoc tap tai truong mam non Hoa Mai

2. Béi twong ap dung cong chic, vién chirc, nguoi lao dong va phu huynh
hoc sinh dang cong tac, hoc tap tai truong mam non Hoa Mai

3. CC-VC-NLB-HS ngoai viéc thyc hién Quy tic ang Xt cla trudong mam
non Hoa Mai tai van ban nay con phai thuc hién nghiém tic Quy ché vin hoa cong
S0 tai cac co quan hanh chinh nha nudc theo quy dinh caa Thu tuéng Chinh phu tai
Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg ngay 02/08/2007 va quy dinh vé dao dtc nha
gido tai quyét dinh sb 16/2008/QD-BGDPT ngay 16/4/2008 cia Bo GD-DT. Chi
thi 1737/CT-BGD-PT ngay 7 thang 5 nim 2018 cua bd GD-DPT vé viée ting
cudng cong tac quan 1y va ning cao dao dtrc nha gido.

Piéu 3. Muc dich xiy dung quy tic ing xir d6i véi CC-VC-NLD-HS

1. Quy dinh cac chuan muc vé dao dirc va Ung xur cua can bg, nha giao khi thi
hanh nhiém vu, cong vu va trong quan hé véi ddng nghiép, voi hoc sinh, voi phu
huynh hoc sinh va trong quan hé xa hoi. Pong thoi qui dinh cac chuan muc vé Gng
xtr van hoa cta hoc sinh véi ¢6 gido, nhan vién trong truong va khach dén truong,
trong gia dinh, ngoai xa hoi.

2. La can cir dé nha truong xir 1y trach nhiém khi can bo, vién chtic vi pham
cac chuan myuc dao duc va xtr sy trong thue hién nhiém vu va trong cac mébi quan
hé cong tac, dong thoi 1a can ctr dé danh gia, xép loai va giam sat viéc chap hanh
cac quy dinh phap luat ctia can bg, vién chuc.

3. Thuc hién cong khai cac hoat dong nhi¢m vy, cong vu va cac mbi quan hé
cong tac cua can bo, vién chirc trong cong tac phong, chong tham nhiing.

Chuong 11

QUY TAC UNG XU CUA POI NGU NHA GIAO, CAN BQ QUAN LY,
NHAN VIEN, NGUOI LAO PONG TRONG NHA TRUONG

|. Chuan muc dao dirc ciia can bg quan ly, giao vién, nhan vién, nguoi lao dong


https://thukyluat.vn/vb/nghi-dinh-80-2017-nd-cp-moi-truong-giao-duc-an-toan-lanh-manh-chong-bao-luc-hoc-duong-5372b.html
https://thukyluat.vn/vb/quyet-dinh-1299-qd-ttg-2018-de-an-xay-dung-van-hoa-ung-xu-trong-truong-hoc-60af0.html

Piéu 4. Pham chit chinh tri

1. Chip hanh nghiém chinh chu trwong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc; thyc hién nhiém vuy theo ding quy dinh ctia phéap luat.
Khong ngung hoc tap, rén luyén nang cao ly luan chinh tri dé van dung vao hoat
dong giang day, gido duc va dap ung yéu cau nhiém vu dugc giao.

2. C6 ¥ thic to chirc ky luat, nghiém tac chap hanh sy phan cong cta cap
trén; co y thirc vi tip thé su pham, tip thé hoc sinh ctia nha truong, ludn phén dau
vi sy nghiép chung, bao v¢é danh du nha truong, gin gitr va phat huy truyén théng
“Day tbt - Hoc t6t”, chdm soc nudi dudng gido duc tré dat hiéu qua cao.

3. Guong mau thyc hién nghia vu cong dan, tich cuc tham gia cac hoat dong
chinh tri, xa hoi.

Piéu 5. Pao dirc nghé nghiép

1. Tam huyét v6i nghé nghiép, yéu thich nghé day hoc; co ¥ thtc giir gin
danh du, uy tin, lvong tdm nha gido; c6 tinh than doan két, thuong yéu, gitp d&
dong nghiép trong cudc séng va trong cong tac; c6 1ong nhan ai, yéu thuong, bao
dung, do lugng, dbi xtr hoa nha véi hoc sinh, dong nghiép; san sang giup dd, bao
vé quyén va loi ich hop phap chinh dang cta hoc sinh, dong nghiép va cong dong.

2. Tan tuy voi cong viéc duoc giao; thuc hién dung biéu 18, Quy ché, Nbi
quy cua nha trudng, clia nganh.

3. Cong béng trong cham soc, nudi dudng va giao duc, danh gia khach quan,
ding th}_Ic chat nang lyc cua nguoi hoc; thuc hanh tiét ki€ém, chong bénh thanh
tich, chong tham nhiing, lang phi.

4. C6 thién chi, sin sang tiép thu cac ¥ kién dong gop, dong thoi ludn chan
tinh dong gép y kién cho dong nghi¢p, cho 1anh dao; thuong xuyén tu hoc, tu ren
luyén nang cao trinh d§ chuyén mon nghi€p vu, ngoai ngft, tin hoc dé hoan thanh
tot nhiém vy dugce giao, dap img yéu cau ngay cang cao cua su nghiép gido duc.

5. C6 tinh than giir gin va bao vé uy tin, pham chat, dao dirc Nha gido.

Piéu 6. Loi song, tac phong

1. Séng c6 1y tudng, c6 muc dich, cd ¥ chi vugt khd vuon 18n, ¢é tinh than
phan dau vo1 dong co trong sang va tu duy sang tao; thuc hanh liém, chinh, chi
cong vo tu theo tam guong dao duc H6 Chi Minh.

2.Co6 16i song hoa nhap véi cong dong, phu hop v6i ban sdc dan toc va thich
ing voi sy tién b cua xa hoi; biét ting h9, khuyen khich nhimg biéu hién cua 16i
séng van minh, tién bo va phé phan nhiing biéu hién cta 16i séng lac hau, ich ky.

3. Tac phong lam vi¢c nhanh nhen, khéan truong, khoa hoc; c6 thai do van
minh, lich sy trong quan hé xa hoi, trong giao ti€ép vdi dong nghi¢p, voi hoc sinh;
giai quyet cong viéc khach quan, tan tinh, chu dao.

4. Khi thyc hién nhiém vy, cong vu, trang phuc phai gian di, gon gang, lich
su, phu hop véi nghé day hoc, khong gay phan cam va phan tan chu y cia hoc tro.



5. Poan két, tuong trg dong nghiép cung hoan thanh tét nhiém vu dugc giao;
dau tranh, ngin chian nhitng hanh vi vi pham phap luat va cac quy dinh nghé
nghiép. Quan hé tmg xur diing muc, gan giii voi nhan dan, phu huynh hoc sinh,
ddng nghiép va hoc sinh.

6. Xay dung gia dinh van hod, thuong yéu, ton trong lan nhau; cham séc, gidao duc
con cai hoc hanh ngoan ngoan, 1¢ dg; thuc hién nép song van hoa noi cong cong.

7. Ludn y thirc c6 trach nhiém do61 voi tuong lai ctia moi hoc sinh, voi tién do
cua dan tdc.

Diéu 7. Thai dj cta can bg, nha gidao doi véi hoc sinh

1. Can thé hién thai do trung thuc, gan gili, tin cdy va cam thong dé co thé
chia sé tinh cam vé1 hoc sinh.

2. Ton trong hoc sinh, lang nghe cac ¥ kién, quan tam dén cam xtc cua hoc
sinh, khong lam cho cac em bi 1€ thudc.

3. Tao bau khong khi hoc tap tu giac, coi mé, khuyén khich hoc sinh chu
dong, sang tao hoc tap, tao co hoi cong bang doi véi tat ca hoc sinh.

3. Chim séc, nudi dudng tré nhu con em minh, khong bdt xén khau phan an
ctia hoc sinh, dam bao vé sinh an toan vé thyc pham sach hang ngay cho hoc sinh,
cham soc giéc ngd, vé sinh an uéng, vé sinh di tiéu tién, vé sinh moi lac moi noi
cho hoc sinh,

- Pam bao chim soc nudi dudng hoc sinh diy di vé nudc udng, khau phan
an, uong hang ngay, cham soc hoc sinh an it, tdn tinh quan tdm dén hoc sinh nhu
con em, tuy¢t doi khong dé hoc sinh nhin an, an khong hét xuat an. Gido vién co
trach nhiém do danh cho tré an hét xuat an.

IL. Quy tic &ng xir

Diéu 8. Ung xir v6i ban than

Thyc hién dang nhitng quy dinh trong Luat Can bg, cong chic, Luat vién
chuc; Luat Gido duc, Luat thuc hanh tiét kiém, chong lang phi va cac quy dinh
khac cua phap luat.

C6 y thuc t6 chtc ky luat, chap hanh nghiém sy diéu dong, phan cong cia to
chure, luon phan dau vi su nghi€p chung, bado v¢ danh du nha giéo.

Khong nghe st dung dién thoai, lam viéc riéng, viéc khac khi giang day,
cham soc tré, hoi hop; khong tu v ro1 bo vi tri trong khi Ién 16p, gio lam viée va
sinh hoat tap thé.

Tac phong, trang phuc: trang phuc phai chinh t€, gon gang, lich su, phu hop
v&1 moi truong su pham, khong gay phan cam.

Piéu 9. Ung xir véi tré em

Dbi v6i tré em: Thuong yéu, diu dang, nghiém khic voi tré em; sin sang bao
v€ quyén va loi ich chinh dang cho tré em.



D61 voi hoc sinh: Trong moi tinh hudng, moi can bg gido vién luén dat tinh
thuong va trach nhi€ém doéi vo1 hoc sinh 1én hang dau.

Tén trong y kién cua tung ca nhan hoc sinh; luén ling nghe va cung chia s¢
nhitng khé khan trong cudc song cua hoc sinh. Ung xtr than thién, gan giii, khong
xuc pham danh du, than thé, khong phan biét ddi xtr ddi véi hoc sinh.

Thau hi€u hoan canh riéng ctia moi hoc sinh; quan tam, giup d& cac em cé
hoan canh dac biét; hoc sinh cham tién bd; ludn tao co hoi cho hoc sinh hoc
tap.Ton trong nhan cach cta hoc sinh, mém mong khong c6 thai d6 tru dap hoc sinh.

Cham so6c, nudi dudng hoc sinh tan tinh nhu con em minh, tir lac don tré,
cham soc an udng, giac ngu, v¢ sinh, cac hoat dong cua hoc sinh luon co6 gido vién bén canh.

Luon 13 tAm guong sang, mau muyc vé dao dirc, tic phong cho hoc sinh noi theo.
Piéu 10. Ung xir v6i cap trén, cip duéi, ddng nghiép
1. Poi véi can bd lanh dao, quan ly

Cong chirc, vién chirc, nhan vién phai ton trong dia vi cia nguoi lanh dao,
phuc ting va chip hanh nhiém vu duoc giao dong thoi phat huy tinh than tu chu,
dam chiu trach nhiém; c6 trach nhiém dong gop ¥ kién trong hoat dong, diéu hanh
dé cho moi hoat dong dat hi€u qua.

Chi c6 ngudi dung dau nha truong méi cd quyén phat ngon, cung cap thong
tin ra bén ngoai nha truong.

Céc chi thi, ménh lénh, nhiém vu duoc phan cong phai chap hanh nghiém
tac, dung thoi gian. Thuong xuyén bao cao, phan anh tinh hinh thue hién nhiém
vu. Thyc hién dang churc trach, nhiém vy, quyén han theo quy dinh;

Trung thyc, thang than trong bao cao. Pé xuét, tham gia dong gop ¥ kién voi
cap trén. Bao vé uy tin, danh dy cho cap trén. Khong dugc loi dung viéc gop y, phé
binh hodc dung don thu nic danh, mao danh lam ton hai uy tin cta cip trén, cia
nha truong.

Khi gip cap trén phai chao héi than mat, nghiém tuc, lich su.
2. Poi voi cap dwéi

Lanh dao nha truong phai guong mau cho cap dudi hoc tap, noi theo vé moi
mit. Nam viing tu tudng, tim tu, nguyén vong, hoan canh cua cip dudi; chan
thanh dong vién, chia sé kho khian vudng mac trong cong viée, cudc song cta cp
dudi; ndm bat kip thoi tam 1y cta can bg, cong chirc, vién chic, nhan vién, hoc
sinh dé c¢6 cach thiric quan 1y, diéu hanh phu hop, nham phat huy kha ning, kinh
nghiém, tinh sang tao, chu dong trong vi¢c thuc hién nhiém vu dugc giao; phat huy
dan chu, tao diéu kién ty hoc, tu rén luyén va phat huy sang kién kinh nghié¢m cta
can bg, gido vién, nhan vién; ton trong va tao niém tin cho cén bo, cong chure, vién
chtrc, nhan vién khi giao va chi dao thyc hién nhi¢ém vu; bao v¢ danh du cua can
bd, cong chirc, vién chirc, nhan vién, hoc sinh khi bi phan anh, khiéu nai, t6 co
khong diung su that.



Huéng dan cp dudi trién khai thuc hién t6t nhiém vu duoc giao. Pon doc,
kiém tra, giam sat, danh gia viéc chap hanh ky cuong, ky luat hanh chinh, viéc
thuc hién quy ché chuyén mon;

Tén trong cap dudi, cdi mé va than tinh. Khong ctra quyén, hach dich, quan
liéu, tru dap, thanh kién véi cap dudi.
3. P6i véi ddng nghiép

Trong quan hé dong nghiép, cong chirc, vién chirc, nhan vién phai chan
thanh, than thi¢n, nhiét tinh, bao dam sy dong thuan, doan két vi sy nghiép gido
duc va danh du nha truong.

€6y thue xdy dung tap thé doan két gitip d& dong nghiép cing hoan thanh
tot nhiém vu, tich cuc gop phan xay dung nha truong ngay cang ving manh; dau
tranh ngan chan nhitng hanh vi vi pham phap luat va cac quy dinh nghé nghiép.

Y thirc t6n trong to chic, ki luat; ton trong cap trén, dong nghiép va nguoi
16n tudi. Ludn dat danh dy va quyén loi tap thé trén quyén loi ca nhan, gan giii véi
moi nguol.

Chia sé niém vui, ndi budn trong cudc séng vai dong nghiép. Sdng hoa dong,
than thién, san sang hop tac trong cong vi¢c; gip do dong nghi€p khi gap kho
khan hoan nan trong cudc song.

Ung xtr van minh, lich sy trudc dong nghiép, binh tinh khi trinh bay y kién,
phat ngdn c6 van hoa. Khong xiac pham danh dy va than thé dong nghiép.

Coi trong tu phé binh va phé binh trude tap thé, gop ¥ chan thanh khi dong
nghiép lam viéc sai, lang nghe sy gop y cua nguoi khac mot cach cau thi; khong be
phai gay chia ré nd1 bd. Hop tac, gitp do nhau hoan thanh t6t nhiém vy dugc giao.

Piéu 11. Ung xir v6i co’ quan, treong hoc khac

Vin minh lich su khi giao tiép. Ludn thé hién thai do, cir chi, 16i n6i nha nhan
khiém ton, vui vé, binh tinh trong moi tinh huéng. Khong to tiéng, hach dich,
khong gay cang thang, birc xtc cho nguoi khac. Tuyét doi khong cung cap cac
thong tin ndi b nha trudng, vién chirc cho ngudi khac biét (trir khi Hi€u trudng chi thi).

Cong tam, tan tuy khi thi hanh cong vu. Nhanh chong, khoa hoc chinh xac
khi giai quyéet cong viéc.

Piéu 12. Ung xir v6i nguoi than trong gia dinh

C6 trach nhiém gido duc, thuyét phuc, van dong ngudi than trong gia dinh
chap hanh nghiém chinh duong 161, chinh sach ctia Pang, phéap luat cua Nha nudc,
khong vi pham phap luat.

Thue hién ot doi sdng van hod méi noi cu tra. Xay dung gia dinh van hoa,
hanh phtc, hoa thuan.

Khéng dé nguoi than trong gia dinh loi dung vi tri cong tac ctia minh dé lam
trai quy dinh. Khong dugc t6 chirc cudi héi, ma chay, mung tho, sinh nhat, tan gia
va cac viéc khac xa hoa, 1ang phi hoac dé vu loi.



Séng c6 trach nhiém vaéi gia dinh, dac biét 1a ddi v&i cha me va con cai.

Piéu 13. Ung xir v6i cha me tré

Chao hoéi niém nd, chi dan, tén trong va léng nghe y kién cta cha, me hoc
sinh, giai quyét cong viéc khach quan, tan tinh, chu déo...

Thiét 1ap mbi quan hé mat thiét gitta nha trudng va gia dinh; thudng xuyén
trao do1 dé cung phdi hop cham soc, nuél dudng, gido duc hoc sinh tién bg; tao
moi diéu ki¢n giip do hoc sinh tham gia hoc tap.

Gitlr viing mbi quan h¢é nhung khong 1o1 dung tinh cdm hoac tién bac cua cha
me hoc sinh, vu 191 ¢4 nhan lam mat uy tin nha gido.

Diéu 14. Ung xir v6i khach dén 1am viée, cc to chire khac.

Vian minh lich sy khi giao tiép. Ludn thé hién thai d9, ci chi, 16i n6i nh nhan
khiém ton, vui vé, binh tinh trong moi tinh huong Khong to tleng, hach dich,
khong giy cing thang, bic xuc cho ngudi khéc. Tuyét d6i khong cung cap cac
thong tin ndi bd nha trudng, vién chire cho ngudi khéac biét (trir khi Hiéu trudng chi thi).

Cong tam, tan tuy khi thi hanh cong vu. Nhanh chong, khoa hoc chinh xac
khi giai quyét cong viéc.

Thau hiéu va chia sé, thao g& nhiing kho khian vuéng mac, huéng dan tan
tinh chu ddo cho ngudi dén giao dich.

Ton trong, lang nghe va tiép thu y kién dong gop cia khach. Trong khi thi
hanh cong vy, néu dé cac ca nhan dén lam vi¢c phai cho doi thi phai giai thich 16 1y do.

Pi¢u 15. Ung xir v6i moi truwong

Co y thirc bao vé co so vat chat, xdy dyng va gitr gin mo1 truong su pham
xanh, sach dep. Sap xép gon gang, ngan nap, giit vé sinh noi lam viéc, hoi hop.

Str dung an toan va tiét kiém dién, nuéc, trang thiét bi cia nha truong (trong
phong hoc, phong thu vién, phong vi tinh, phong y t€ va phong lam viéc).

Ludn y thic gitr gin va bao quan dd dung day hoc va cac phuong tién phuc
vu gidng day trong nha truong.

Piéu 16. Ung xir v6i cong dong

Thuc hién nép sdng van hod, quy tic, quy dinh noi coéng cong. Gitp do,
nhuong chd cho nguoi gia, tré em, phu nit, ngudi tan tat khi 1én, xuong tau xe, khi
qua duong.

Gilr gin trat tu xa hoi va v€ sinh noi cong cong. Kip thoi thong bao cho co
quan, t6 chirc don vi c6 tham quyén céac thong tin vé cac hanh vi vi pham phap luat.

Khéng cé hanh vi hoac lam nhitng viéc trai v6i thuan phong my tuc. Ludn
gilr gin pham chat cia mdt nguoi lam cong tac gido duc.

Piéu 17. Ung xir ciia cha me nguoi hoc

1. Ung XU v&i nguot hoc: Ngon ngtr ding muc, ton trong, chia sé, khich 1¢,
than thién, yéu thuong. Khong xtc pham, bao luc.



2. Ung xir voi can b quan 1y, gido vién, nhan vién: Ton trong, trach nhiém,
hop tac, chia sé. Khong bia dat thong tin; khong xtic pham tinh than, danh du, nhan pham.

Piéu 18. Cac hanh vi bi cAm

1. Udng rugu, bia, d6 udng cé con trong gio lam viéc (trer truwong hop duoc
sy dong y cua lanh dao co quan vao cac dip lién hoan, lé tet, tiep khach ngoai
giao), hoac ngoai gio lam viéc uong ruou, bia say, bé tha, khong lam chu duoc ban than;

2. Cac hanh vi gay phién ha, sach nhiéu; nhan cac loi ich bt hop phap tu
nguoi dén giao dich, cong tac;

3. Tham gia cac té nan xa hoi, cac hoat dong giai tri khong lanh manh.
Chwong I11
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 19. Trach nhiém ciia can bd quan ly, gido vién, nhan vién, ngudi lao
dong nha truong

C6 trach nhiém thuc hién ding cac quy dinh tai quy tic nay.

C6 trach nhiém véan dong cac dong nghiép thuc hién dung cac quy dinh tai
Quy tac nay; khi phat hién can bg, gidao vién, nhan vién cia nha truong vi pham Quy
tac nay phai kip thoi gop y dé ho stra doi, dong thoi phan dnh véi lanh dao nha truong.

Pi¢u 20. Trach nhiém ciia lanh dao nha truong

Quan triét, huéng dan, t6 chirc thuc hién Qui tic nay, lam can ct dé danh gia,
x€p loai can bo, gido vién, nhan vién.

Cong khai Qui tic nay trén Website cta trudng

Kiém tra giam sat viéc thuc hién Qui tac nay cua can bg, giao vién, nhan
vién. Phé binh, chan chinh, xur 1y cac vi pham doi vdi can b, gido vién, nhan vién
cua truong.

Pic¢u 21. Hiéu lyc thi hanh.

Quy tic nay dugc théng qua va ép dung thuc hién ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh.

Trong trudng hop c6 su thay doi, diéu chinh qui dinh thi s& dugc ra soat bo
sung hang nam vao dip Hdi nghi cong chtic, vién chuc va nguoi lao dong cho phu
hop, moi sy thay d6i dugc ban lanh dao cua truong thong qua va Hiéu truong
quyét dinh thyc hién./.

HIEU TRUONG
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